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1. Ki kezeli a személyes adatokat?

Markanév: dermiQ

Szolgaltaté és adatkezel6: Burdon-Oldal Cintia egyéni vallalkozé
Nyilvantartasi szam: 54868153

Nyilvantarté szerv: Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Székhely: 8200 Veszprém, Ady Endre utca 7/C

Addészam: 56234211-1-39

Hivatalos kapcsolati és adatvédelmi e-mail: info@dermig.hu
Telefon: +36 30 399 6441

Honlap: https://dermiq.hu/

2. A tajékoztatoé hatalya

A tdjékoztatd az ajanlatkéréshez, jelentkezéshez, elblegfizetéshez, kozmetikai gépek és eszkdzok
maganszemélyek részére torténd értékesitéséhez, személyes atadashoz és betanitashoz,
szamlazdashoz, levelezéshez, garancidlis és panaszligyintézéshez kapcsolédd személyes adatok
kezelését ismerteti. A weboldal technikai adatkezeléseirdl a 6. pont ad tdjékoztatast; ez a
dokumentum nem tanusitja a weboldal mUszaki beallitdsainak megfeleléségét.

Az adatok f6 forrasa maga az érintett. Ha harmadik személytdl érkezik személyes adat, az
adatkezel6 a GDPR 14. cikkének megfelel6 tdjékoztatast biztositja az alkalmazandé hataridén beldl.
Az adatkezel§ jelenlegi értékesitése nem vallalkozasi minéségben vasarlé ligyfelekre irdnyul.

A kapcsolati Grlap kitdltése nem jelent automatikus hirlevél-feliratkozast. Egészségligyi adatot,
vendégkartont, kezelési fotot vagy személyazonosité okmany masolatat ezen az Urlapon ne

kildjon.
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3. Erdeklédés és szerzédéses kapcsolatok

3.1. Ajanlatkérés és valaszadas

Adatok: név, e-mail-cim, megadott telefonszam, kivalasztott gép vagy eszkdz, az lizenet tartalma
és a kapcsolatfelvétel id6pontja. Cél a megkeresés megvalaszoldsa, az igény tisztdzasa és az
ajanlat elkészitése. Az (irlap a kotelez6 mezdket jeldli; az érintett tovabbi adatot kizardlag a
megkereséshez szliikséges korben adjon meg.

Cél és jogalap: az érintett kérésére torténd szerzédés-el6készités a GDPR 6. cikk (1) b) pontja
alapjan. Altaldnos, nem szerz8dés-el6készité megkeresés esetén a 6. cikk (1) f) pontja
alkalmazhaté: jogos érdek az érdeklédés megvalaszoldsa. Az ehhez szliikséges érdekmérlegelést
dokumentdlni kell.

Megorzés: eredménytelen érdekl6dés esetén az Gigy lezdrasatol szamitott 6 hdnap, majd torlés.
Szerz6dés létrejottekor a teljesitéshez szliikséges adatok a szerzddéses iratok részévé valnak. Valds
jogvita esetén a szllkséges bizonyitékok elklldnitve tovabb drizheték a jogigény érvényesitéséhez
szlkséges ideig. A torlési rend az Urlapadatokra és a levelezési masolatokra is kiterjed.

Adatszolgaltatas: onkéntes, de név, valaszcim és a kérés targydnak hidnyaban személyre szabott
ajanlat vagy valasz nem készithetd. Az adatkezelésrdl torténd tajékoztatds tudomdasulvétele nem
helyettesiti a megfelel6 jogalapot.

3.2. Megrendelés, teljesités és szakmai tamogatas

Adatok: vevd neve, elérhetdsége, szadmlazasi cime, gép és gyari szam, vételar, a 150 000 Ft elbleg
megfizetése, fizetési bizonylatok, az egyeztetett oktatasi és dtadasi idépont, dtadasi és betanitasi
igazolas, kapcsolddé levelezés. Atutaldsndl a fizetd neve és a tranzakcié adatai is kezelhetdk. Cél:
jelentkezés véglegesitése, fizetés, személyes dtadds, oktatds és szerz6déses ligyintézés.
Ertékesitési futdrkézbesités nincs.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b), a szerz6dés el6készitése és teljesitése. A teljesités lezardsa utdn a
szllkséges szerzddéses bizonyitékok jogigények kezelése érdekében, dokumentdlt jogos érdek
alapjan tarthaték meg.

Megobrzés: a szerz6dés teljesitéséig, majd a jogigények eléviiléséig, altaldnos esetben az
esedékességtdl szamitott 5 évig. Az eléviilés nyugvésa, megszakadasa vagy folyamatban 1évé
jogvita médosithatja ezt. A felesleges munkapéldanyok és parhuzamos masolatok nem 6rizhet6k
automatikusan eddig.

3.3. Gépkezelési oktatas

A résztvevd neve, elérhetdsége, idépontja, részvételi és adtadasi igazoldsa a gépértékesitéshez
kapcsolédé betanitas teljesitéséhez kezelhetd, a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint. Az igazolas
megdrzése a szerzédéses iratokéval azonos. A jelen tdjékoztatdé nem terjed ki kezelési modellek
egészséglgyi adatainak gylijtésére, kép- vagy hangfelvételre, illetve kiilon szabéalyozott képzés
adatkezelésére; ilyen tevékenységhez el§zetes kiilon tajékoztatds szikséges.
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4. Kotelezo nyilvantartasok és marketing

4.1. Szamlazas és adodzasi iratok

Adatok: a maganszemély vev6 neve, szamlazasi cime, szamlatétel, ellenérték, teljesitési és
fizetési adatok; elektronikus szamlaklldésnél e-mail-cim. Cél: szdmlakidllitds a Szadmlazz.hu
rendszerében, bevételi nyilvdntartas, adékotelezettségek teljesitése. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c),
a 2022. évi XIll. térvény, az addzas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény és az &fatorvény
alkalmazandé eléirasai.

Megdrzés: a KATA szerinti bevételi nyilvantartas és bizonylatainak kiléndés megd6rzési hatarideje a
kidllitds adéévét kdvetd 5. naptari év vége. Az esetleg hosszabb, alkalmazandé adéigyi megdrzési
kotelezettség - példaul az eléviilés meghosszabbodasa - els6bbséget élvez. Példaul a 2026-ban
kidllitott, e szabdly ala tartozé bizonylat legaldbb 2031. december 31-ig megdérzendd. A KATA
addzasi méd, 6nmagdban nem hatarozza meg az afastatuszt.

4.2. Panasz, szavatossag és jotallas

Adatok: bejelentd neve, cime, elérhetdsége, vasarlasi bizonylat adatai, termék és gyari szam,
hibaleiras, kapcsol6dd bizonyitékok, jegyzékdnyv, vélasz és intézkedések. Egészségligyi adatot
tartalmazoé melléklet csak kilén szlikségességi és jogalapvizsgalat utan kezelheté.

Jogalap és idétartam: fogyasztéi panaszoknal jogi kotelezettség, GDPR 6. cikk (1) c); a panaszt,
jegyz6konyvet és érdemi vélaszt 3 évig kell megdrizni a fogyasztéovédelmi toérvény szerint. A kilén
jogszabaly szerinti szavatossdagi/jétallasi jegyz6kdnyvre annak sajat meg6rzési elbirdsa irdnyadd.
Ezen tdl csak fenndlld jogigényhez sziikséges adat tarthaté meg, dokumentalt jogos érdek alapjan.
Az 6nkéntes 12 hénapos jotallas Ggyintézésének jogalapja a véllalt kotelezettség teljesitése, GDPR
6. cikk (1) b).

4.3. Hirlevél, Google Analytics és Meta Pixel

A szolgéltatd 2026. oktdber 6-i kozlése szerint jelenleg nincs hirlevélkiildés, Google Analytics vagy
Meta Pixel; a Mailchimp szolgéaltatdsat hirlevélkildésre nem hasznalja. A kapcsolati Grlapon
megadott adatokat ezért hirlevélkildésre nem hasznélja, és az ajanlatkérés nem mindsl
marketing-hozzajaruldsnak. Az aktiv Mailchimp-bdévitmény puszta jelenléte nem igazolja az
adattovabbitast, de annak hidnyat sem; a tényleges kapcsolat technikai ellenérzése még
szikséges.

E rendszerek kés6bbi bevezetése elbtt a tadjékoztatét a tényleges szolgaltatdk, adatok, célok,
meg0rzési id6k és adattovabbitédsok alapjan frissiteni kell. A hozzajarulast igényl6 kdvetbk csak
el6zetes engedély utan tolthetdk be; hirlevélhez kildn, énkéntes feliratkozas és dijmentes
leiratkozds szlikséges. Ez a tdjékoztatd jovbbeli marketing-adatkezelést nem engedélyez elére.
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5. Kik férhetnek hozza az adatokhoz?

5.1. Tarhely és honlap

Sybell Informatika Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet

E-mail: hello@sybell.hu | Telefon: +36 1 707 6726

Honlap: https://sybell.hu/

Feladat: domain- és tarhelyszolgaltatas, a tarhelyhez kapcsolédd levelezés technikai infrastruktirdja. A
tarhelyen és postafidkban térolt személyes adatoknal a szolgéltaté az adatfeldolgozasi szerzédés
keretei kdzott végez technikai feladatokat. A domainregisztraciéhoz kapcsolédé sajat adatkezelése ettdl
elklondl.

A weboldal kapcsolatfelvételi (irlapjanak adatai a weboldal rendszerében és a vallalkozés levelezésében
kezelhet6k. A hozzaférést a feladat elldtdasdhoz szlikséges személyekre kell korldtozni. A WordPress és
az Urlapkezeld szoftver hasznalata 6nmagdban nem jelent 6néllé kils6 adatfeldolgozét; kiilsé
adatkapcsolatot csak megfelel§ tajékoztatés és jogalap mellett lehet bevezetni.

5.2. E-mail, igyintézés és egyéb cimzettek

A hivatalos cim info@dermiq.hu; ide érkeznek a honlapos érdeklédések is. A beérkezd levelek a
vallalkozas altal kezelt Gmail-postafiokba tovabbitédnak. A tovabbitds a feladé nevét, e-mail-cimét,
az Uzenet targyat, tartalmat, mellékleteit és technikai fejlécadatait érinti. Cél az Ggyféllevelezés
kezelése; jogalap a megkeresés jellegétdl flilggben szerzédés-elbkészités/teljesités vagy a
vélaszadashoz fliz6d6 jogos érdek. Megl6rzése az alaplgy idétartamahoz igazodik, minden kezelt
példanyra kiterjedéen.

Szamlazasi adatfeldolgozé: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (Szdmlazz.hu); 1031
Budapest, Zahony utca 7.; honlap: https://www.szamlazz.hu/; tajékoztaté:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/ . Feladat: a szamlazasi adatok technikai feldolgozésa, szamlak
eléallitdsa és a megrendelt szamlazasi funkcidk biztositdsa. Az adatfeldolgozas az adatkezel6 utasitasai
és a szolgaltatasi feltételek alapjan torténik. A jogszabalyban el6irt szamlaadatok a NAV-hoz is
tovabbitasra kerllnek.

Banki szolgaltaté: OTP Bank Nyrt.; 1051 Budapest, Nador utca 16.;
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem . Az atutalds lebonyolitdsaban a bank 6nallé
adatkezel6ként jar el. A tranzakciéhoz sziikséges nevet, szdmla- és fizetési adatokat a sajat jogalapjai
és megdrzési szabalyai szerint kezeli. A dermiQ a hozza beérkezé fizetési adatokat a szerzédés
teljesitéséhez, elszamolashoz és ad6zasi kotelezettségeihez hasznalja.

Kiills6 konyvel6 nem fér hozza a szamlakhoz. A garancidlis Ugyeket a vallalkozas sajat maga intézi;
e célbdl nem tovabbitja a vevd adatait kiilsd szervizpartnernek. Ertékesitési futarszolgéalat nem kap
vevdadatot. Hatésdgi adatszolgaltatds csak jogszabdlyi kételezettség vagy megfelel6 jogalapl hatésagi
megkeresés alapjan torténik.
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5.3. Google-szolgaltatasok és adattovabbitas

Gmail-levelezés

A Gmail szolgéaltatasat a Google biztositja. Az EGT-ben a Google adatvédelmi tajékoztatdjaban
megnevezett eurdpai szolgaltatdé a Google Ireland Limited. A Google sajat szolgaltatasi
adatkezeléseire sajat tdjékoztatdja irdnyadd; a dermiQ a levelezés ligyintézési céljat és sajat
megdrzési rendjét hatadrozza meg. A jelen dokumentum nem mindsiti automatikusan a lakossagi
Gmail-fiokot GDPR 28. cikk szerinti Uzleti adatfeldolgozéasi szolgaltatadsnak.

Google adatvédelmi tajékoztatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu . A tovabbitott (izenetek
tartalma és technikai adatai a Google rendszereibe kerililnek. Az érintett adatvédelmi kérelmét a
dermiQ-nak az info@dermiqg.hu cimen nydujthatja be.

EGT-n kiviili adatkezelés

A Google infrastruktiraja révén EGT-n kivli, igy egyesult dllamokbeli adatkezelés is torténhet. A
Google kozlése szerint a megfelelé kérben az EU-USA adatvédelmi keretrendszerre és
megfeleléségi hatdrozatokra, mas esetekben altaldnos adatvédelmi kikotésekre tdmaszkodik. A
keretrendszerek és a garancidk masolatanak igénylési médja:
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=hu . Az adattovabbitdsnak minden esetben meg
kell felelnie a GDPR V. fejezetének.

A weboldalon hivatkozott Google Fonts

A weboldal 2026. oktéber 6-an ellen6rzott nyilvadnos forrdsa a TheGem és az Elementor
betlikészleteihez klilsé Google Fonts stiluslapokat kér a fonts.googleapis.com cimrél. A kils6
kéréskor a ldtogatd IP-cime és technikai kérésadatai a Google kiszolgaldihoz kerlilhetnek a
megjelenités érdekében. Ez nem kizarélag sajat tarhelyrdl torténd betlkiszolgalas, és kilon
adataramlas a Gmail-levelezéshez képest; nem azonos a Google Analytics hasznalataval.

A kulsé betlibetoltés tényleges miikodését és jogalapjat a weboldal bedllitasaihoz kell igazitani. E
tdjékoztaté nem poétolja a hozzdjaruldst igénylé adatkezeléshez szliikséges elézetes engedélyt, és
nem igazolja a hozzajarulasi megoldas tényleges muikodését. A helyi betlkiszolgalas
megszlintetheti ezt a klls6é adatdramlast.
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6. Technikai adatok és biztonsag

6.1. Naplok, siitik és biztonsag

A tarhely és a weboldal technikai mikddése soran IP-cim, idépont, kért oldal, bongész6- és hibaadat
kerllhet biztonsagi vagy mikddési napldba. Cél a hibakeresés és a jogosulatlan hasznalat megel6zése;
személyes adat esetén jogalap a dokumentdlt jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) f). A megdérzésnek a célhoz
szlikséges idére kell korlatozddnia. A Sybell altal alkalmazott tényleges naplémegdbrzési idé még nincs
megerdsitve.

A tarhely naplézasanak technikai részleteir6l a Sybell Informatika Kft.-nél is érdeklédhet:
hello@sybell.hu; +36 1 707 6726; https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/ . Az érintett a dermiQ-nak
az info@dermiq.hu cimen is benyujthatja kérdését vagy adatvédelmi kérelmét; az adatkezel6 sziikség
esetén egyeztet a tarhelyszolgaltatdoval. A kdzvetlen szolgaltatdi kapcsolat nem eléfeltétele a
joggyakorlasnak, és nem helyettesiti az adatkezeld tajékoztatasi kotelezettségét.

A feltétlenil sziikséges technikai tarolds és az opcionalis analitikai vagy marketingkovetés
elkllonitendd. Opcionadlis kovetdk csak el6zetes, visszavonhaté hozzajarulas utdn mdkodhetnek. A
szlikséges technolégidkhoz nem kell sttibeallitasi hozzajarulast kérni, de a kapcsolédé
személyesadat-kezeléshez megfelel6 jogalap és tdjékoztatds kell.

A szolgaltatd kozlése szerint nem haszndl slitiket, Google Analytics vagy Meta Pixel kovetést. A
tényleges technikai sitik és hasonlé taroldk korét, szolgdltatéjat és élettartamat azonban miikodés
kdzben még ellendrizni kell: a bévitménylista 6nmagaban nem igazol siitimentességet. A jelen
dokumentum nem teljes mUszaki sutilista, és jovébeli analitikai vagy marketingkévetést nem
engedélyez elére.

Az adatkezeld koteles a személyes adatokat megfelel§ hozzaférés-korlatozassal, biztonsagos
hitelesitéssel, frissitésekkel és védett adatatvitellel évni, valamint a torlési rendet a mésolatokra és
mentésekre is kiterjeszteni. A meg6rzési idd utan az aktiv rendszerekbdl térdini kell az adatokat; a
mentésbdl helyredllitott adatokra a korabbi térlési rendelkezést ismét alkalmazni kell.

6.2. Sajat biztonsagi mentések

A vallalkozéds a sajat biztonsagi mentéseit sajat szamitdgépen tarolja, kozlése szerint a mentés
elkészitésétdl szamitott legfeljebb 5 évig. A mentések a mentett dllomdnyokban szerepld személyes
adatokat is tartalmazhatjak. Cél az adatvesztés utdni helyredllitds és az Gizletmenet folytonossaga; a
személyes adatok kezelésének jogalapja a szlikségesség és érdekmérlegelés alapjan meghatarozott
jogos érdek.

Az 5 év felsd hatar, nem valamennyi személyes adat automatikus megdrzési ideje. Az egyes
adatkezeléseknél elGirt kordbbi torlést a mentésekben is rendezni kell; a mar térlendé adat mas
Ugyintézésre nem hasznalhatd, helyreallitdskor a torlést ismét alkalmazni kell. A mentésekhez vald
hozzaférést korlatozni kell, és a biztonsagi célhoz sziikséges id6t rendszeresen felll kell vizsgalni. A
hardver meghibasoddsa nem helyettesiti az eldirt torlést vagy a megfelelé adatbiztonsagi
intézkedéseket.
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7. Az On jogai

7.1. Erintetti kérelmek

On tdjékoztatdst és hozzaférést kérhet, kérheti a pontatlan adatok helyesbitését, a GDPR feltételei
szerint torlést vagy korlatozast. Automatizalt, hozzdjaruldson vagy szerzédésen alapuld
adatkezelésnél adathordozhatdésag kérhetd. Jogos érdeken alapulé kezelés ellen sajat helyzetével
kapcsolatos okbdél tiltakozhat; kozvetlen lzletszerzés ellen barmikor tiltakozhat.

A hozzdjarulas barmikor visszavonhatd, a korabbi adatkezelés jogszerliségének érintése nélkiil.
Torlés nem kovetelhetd olyan adatra, amelyet jogszabdly miatt vagy igazolt jogigényhez sziikséges
megdrizni. A jelen tajékoztatéban ismertetett ligyintézés nem foglal magéban kizarélag
automatizalt, az érintettre joghatdssal vagy hasonlé jelentds hatéssal jaré dontéshozatalt.

Kérelmét az info@dermiqg.hu cimre vagy a székhelyre klldheti. Valasz indokolatlan késedelem
nélkil, fészabalyként 1 hénapon belll érkezik. Szlikség esetén ez tovabbi 2 hénappal
hosszabbithatd; errdl és az okrél az elsé hénapon belll tdjékoztatdst kap. Az igyintézés
fészabalyként dijmentes, az azonositds csak szlikséges és ardnyos adatot igényelhet.

7.2. Jogorvoslat

Panasz teheté a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésdgnal: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; levelezés: 1363 Budapest, Pf. 9.; honlap: https://naih.hu/; telefon: +36 1 391
1400. Birésagi jogorvoslat is igénybe vehetd, a GDPR és az alkalmazando eljarasi szabalyok szerint.
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